2018-02-26
H '...

o Integritetspolicy

Funderar du pa hur vi hanterar just dina personuppgifter och tanker kring sékerheten
och integriteten i lagring av data?

Vi har tagit fram en policy for att fortydliga att det ar viktigt for oss och for dig, att
det finns struktur i vart foretag fér detta amne. Vi, pa Telelo AB féljer reglerna i per-
sonuppgiftslagen (1998:204) och lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Varfor hanterar vi dina uppgifter som personnummer, adress och
telefonnummer?

N&r du tecknar ett avtal géllande tjanster eller produkter med Telelo AB, har vi i vara
allmanna villkor sarskilda punkter fér samtycke gallande hantering av dina person-
uppgifter. Du lamnar ditt samtycke p& att vi administrerar uppgifter sa som fullstan-
digt namn, personnummer, telefonnummer, adress, trafikdata. Lagring av dessa sker
enbart under tiden du &r aktiv kund hos oss pa Telelo AB. Vi gallrar uppgifter efter
bokféringslagen.

Varfor behover vi dina uppgifter?

For att du ska kunna anvanda vara tjénster och kdpa vara produkter. Vi lagrar sa lite
information som vi behéver. Dessa kan du begara att fa ta del av, 1 gdng om aret far
du kostnadsfritt begéra ut dina uppgifter. Begéran pa registerutdrag ska ske skrift-
ligt enligt datainspektionens restriktioner och Telelo AB har 30 dagar pa sig att lamna
dessa.

Du har ocksa ratt till, enligt personuppgiftslagen § 28 att begara réattelse i fraga om
personuppgifter som vi behandlar om dig.

Vad anvander vi dina uppgifter for?

For att vi skall kunna fullgéra vara ataganden mot dig enligt Avtalet (t.ex. fér tillhan-
dahallande av bestéllda tjanster) och &ven for &ndamalen administration, kundservi-
ce, fakturering, kvalitetsarbete, statistik, marknads- och kundanalys, affarsutveckling,
bokféring och for fullgérande av skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut.
Behandlas dven i samband med marknadsféring (bl.a. via e-post och/eller sms/mms).
Telelo kan ocksa komma att spela in ditt samtal fér de angivha dndamalen. Vilket vi
upprepar i vaxeln om du ringer till kundservice.

Personalen pa Telelo AB

Alla anstallda har skrivit under ett sekretessavtal, for att dina uppgifter ska vara
skyddade och ej anvéndas under andra omstandigheter eller i andra syften &n vara.
Vi jobbar aktivt med att genomféra kontroller, gora riskanalyser, ha en sakerhetsrutin
m.m. Tveka inte pa att kontakta oss for fler fragor.

I Telelos Allmanna villkor, punkt 9 finns ytterligare bestammelser som
reglerar behandling av dina Kunduppgifter. Vi ber Dig vanligen att ta del av
dessa villkor. https://telelo.se/blanketter/
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