Sarskilda villkor — Konsument - fér
Mobila Tjanster (Mobiltelefoni och Mobilt
Bredband) hos Telelo AB

Giltiga fr.o.m. 2016-12-05

1. Allmént

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan
Telelo AB, organisationsnummer 556847-
7284 ("Telelo”) Box 1045, 621 21 Vishy,
Kundservice: Tel 0775 — 170 440
www.Telelo.se och fysisk person
("Kunden”) avseende Mobila Tjanster
(Mobiltelefoni och/eller Mobilt Bredband)
enligt vad som narmare framgar nedan
("Tjansten”). Avtalet mellan Telelo och
Kunden om Tjansten ("Avtalet”) bestar
utdver dessa Sérskilda villkor &ven av
Telelos Allmanna villkor,
Bestallningsvillkoren liksom vid var tid
gallande prislista. Géllande Allménna villkor
finns att ta del av pa Telelos hemsida
(www.Telelo.se) eller kan bestallas fran
Telelos Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som
anvands i Allménna villkoren ska tillampas
aven i dessa Sarskilda villkor.

2. Tjansten

2.1 Tjénsten gor att Kunden kan ringa och ta
emot samtal och/eller sénda och ta emot data
via en mobilterminal.

2.2 Mobilnatet som anvénds fér Tjansten har
varierande tackning 6ver landet. Telelo kan
darfor inte garantera att tackning finns vid
varje tillfalle pa varje enskild plats.

2.3 Telelo tilldelar Kunden ett SIM kort med
nummer och sakerhetskoder.

2.4 Vad géller mobiltelefoni har Kunden
méjlighet att anvénda Tjansten for nédsamtal
och lokalisering inom Sverige (dven om
SIM-kortet saknas eller inte fungerar) under
forutsattning att Kunden anvénder en
fungerande mobiltelefon och att det finns
mobilnatstackning dar Kunden befinner sig.
Majligheten till nddsamtal och lokalisering
kan dock vara begransad eller férhindrad pa
grund av omstandighet utanfér Telelos
kontroll. Telelo ansvarar inte heller for att
nddsamtal och lokalisering fungerar
utomlands eller via tredjepartsapplikation
(t.ex. mobil VolIP).

2.5 Tjanstens lagsta kvalitet kan paverkas av
faktorer sdsom vader, topografi, anvandning
inomhus, avstand till basstation och
liknande, begransningar genom tekniska
atgarder av vissa tillimpningar eller tjanster
som tillhandahalls av ndgon annan &n Telelo,
och att konsumenten anvander flera tjanster
fran Telelo eller annan/andra
leverantor/leverantdrer samtidigt eller att det
finns flera samtidiga anvéndare i samma
omréde.

2.6 Tjanstens egenskaper vad avser bl.a.
maximal 6verforingshastighet och
normalhastighet beskrivs i
Bestéllningsvillkoren. Med normalhastighet
for mobil bredbandsanslutning avses Telelos
kvalificerade uppskattning utifrén kunskap
om Telelos leverantdrers nat (t.ex.
frekvensinnehav, tekniska I6sningar eller
pégéende utbyggnad), Telelos kunder (t.ex.
antalet abonnenter, val av terminaler, typ av
abonnemang) samt forutsattningar som ar
operatdrsoberoende (t.ex. geografi, fysik,
teknik och standarder). Uppskattningen tar
sikte pa normala forh&llanden och
genomsnittlig anvandning, nér kunden
befinner sig inom Telelos tackningsomrade.
Flera av forutsattningarna ar dynamiska till
sin karaktar och andras fortlépande, vilket

gor att forekommande uppgifter om
normalhastigheter kan justeras efter hand for
att bli s& rattvisande som méjligt. Uppgift om
normalhastighet speglar inte nddvandigtvis
den enskilda anvéndarens upplevelse.
Anvéndarens val av utrustning kan
exempelvis begrédnsa den upplevda
hastigheten. Normalhastigheten utgor saledes
ingen garanti for vad den enskilda anvandare
faktiskt far vid varje tillfalle, utan &r en
uppskattning av vad anvéndaren normalt kan
forvanta sig av den valda Tjénsten.

3. Leverans av Tjansten

3.1 Om Avtalet har ingatts pa distans
levereras Tjansten normalt inom 3
arbetsdagar fran Angerfristens upphérande.
Om Avtalet inte har ingatts pa distans eller
via hemfdrsaljning utan t.ex. i en butik,
levereras Tjansten normalt omedelbart. Vid
Kundens begaran om portering av nummer
frén annan operator till Telelo, ska Telelo
tillhandahalla Tjansten senast tre arbetsdagar
efter att dverlamnande av numret har skett
till Telelo. Kunden &r dock medveten om att
sddan portering inte alltid ar mojlig att
genomfdra och att Avtalet &r bindande for
Kunden, oberoende av om sadan portering
kan utforas eller inte.

3.2 For forséndelse som skickats till Kund
per post och som inte har I6sts ut och har gétt
i retur till Telelo, har Telelo ratt att debitera
en avgift enligt géllande prislista for att tdcka
Telelos frakt- och administrationskostnader.
Detta géller &ven om Kunden utdvar sin
angerratt om Avtalet har ingétts pa distans
eller via hemférséljning (se Allmanna
villkor) innan forsandelse har l6sts ut.

4. Anvandning av Tjanst

Kunden ansvarar for egen och annans
anvandning av Tjanst. Kunden far inte
anvanda Tjanst, och inte Iata annan anvanda
Tjénst, pa annat an sedvanligt satt eller pa
satt som orsakar skada eller annan olégenhet
for Telelo eller annan. Att anvanda Tjanst pa
satt som dverstiger begransning i Avtalet
eller, om sadan begransning inte anges, att
anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt
avviker fran samtliga Telelos kunders
genomsnittsanvandning av motsvarande
Tjénst, t.ex. nedladdning av extremt stora
mangder data, upprepade extremt langa
samtal eller datasessioner eller onormalt
frekventa samtal, utgor otillaten anvandning
av Tjanst. Aven att anvanda Tjénsten som
véxelfunktion, som grénssnitt for samtrafik,
for massutskick av meddelanden (t.ex. via
sms eller mms) utgdr otillaten anvandning av
Tjanst. Vid otilldten anvandning av Tjanst
har Telelo rétt att vidta &tgérder enligt punkt
5.2 i Allménna villkor.

5. Terminaler

5.1 Kunden har méjlighet att, utdver
Tjénsten, dven kopa en mobilterminal fran
Telelo

5.2 Telelo reserverar sig for slutférsaljning
av den terminal Kunden har bestéllt.

5.3 For levererade terminaler galler
respektive tillverkares garantivillkor, vilka
medfoljer varje leverans. Telelo &tar sig inget
ansvar for fel och brister utdver vad som
féljer av respektive tillverkares
garantivillkor. Telelos ansvar for terminaler
&r &ven begrénsat i enlighet med vad som
framgar av Telelos Allmanna villkor.

5.4 Om Kund som ingatt avtal om Tjansten
inklusive kop av terminal pa distans eller via
hemforsiljning, anvander sin angerrtt, &r
Kunden skyldig att pa egen bekostnad
returnera terminalen till Telelo. Om Kunden

underlater att gra detta kommer Telelo att
fakturera Kunden for terminalens vérde.

6. Ovrig utrustning

6.1 Telelos tillhandahallande av vissa
Tjénster for Mobilt Bredband forutsétter att
Kunden har erforderlig utrustning installerad,
sdsom t ex router och modem. Sévida inte
annat skriftligen éverenskommits mellan
Telelo och Kunden, lanar Kunden s&dan
utrustning av Telelo under avtalstiden. All
utrustning som Kunden l&nar av Telelo ska
aterlamnas till Telelo efter Avtalets
upphdrande i enlighet med Telelos
anvisningar.

6.2 Telelo forbehaller sig ratten att utfora
konfigurationséndringar i samt
uppgraderingar av utrustning under den tid
som utrustning &r ansluten mot Tjansten.

7. SIM-kort

7.1SIM-kort och koder ska forvaras pa ett
betryggande sétt sa att obehdriga inte kan ta
del av dem. Telelo ska omedelbart meddelas
om det kan misstankas att obehérig fatt
kannedom om kod, sd att SIM-kortet kan
spérras.

7.2 Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill ar
inte tillatet.

7.3 Om Kunden férlorar SIM-Kkort eller
orsakar att det blir obrukbart tillhandahaller
Telelo pa begéran ett nytt SIMkort, under
forutsattning att Kunden inte brutit mot
Avtalet. Kunden debiteras for nytt SIM-kort
enligt vid var tid gallande prislista.

7.4 Av tekniska skal kan SIM-kort bli
obrukbart &ven om Kunden uppfyller sina
ataganden. Telelo ska da underrattas och
tillhandahaller ett nytt SIM-kort utan
kostnad. Kunden har inte ratt till annan
ersttning fran Telelo pa grund av att SIM-
kort varit obrukbart.

7.5 For att skydda saval Kunden som Telelo
har Telelo har rétt att sparra SIM-kort om
Telelo har skal att misstanka att SIM-kort
anvands av obehorig. SIM-kort aktiveras s&
snart Telelo fatt bekraftat av Kunden att
négra oegentligheter inte foreligger.

7.6 Kunden har inte ratt till nedséttning av
avgift for den tid SIM-Kkort varit spérrat eller
obrukbart.

7.7 Om SIM-kort forloras ska Kunden
omedelbart meddela Telelo hdrom och
begéra att SIM-kortet spérras. Kunden
ansvarar for och ska erlagga ersattning for all
(egen och annans) anvandning av Tjansten
fram till dess att Kundens begéran om spérr
av SIM-kortet har mottagits av Telelo. Telelo
ansvarar for de eventuella kostnader for
obehdrigt anvandande som uppstar efter den
tidpunkt som Telelo mottar begéran om att
sparra SIM-kortet, forutsatt att Kunden inte
agerat uppsatligt eller grovt vérdslost.

8. Anvéndning av terminaler

8.1 SIM-kort far endast anvandas i
interimsgodkénda eller typgodkanda
terminaler.

8.2 Telelo frénsager sig ansvar for skada som
beror pa terminal som inte tillhandahallits av
Telelo.

8.3 Telelo forbehaller sig ratten att pa
begaran fran behorig polismyndighet sparra
terminal.

8.4 Telelo har rétt att avvisa anrop fran
terminaler eller tjanster/SIM-kort som


http://www.tele4u.se/

medfor storningar i Telelos (eller Telelos
underleverantdrs) nét.

9. Ansvar for information, m.m.

Telelo ansvarar inte pa nagot satt for den
information som passerar till eller fran
Internet via Telelo. Telelo ansvarar inte
heller for material och information som
Kunden eller annan person kommunicerar,
publicerar eller lagrar via eller pa Telelos
hemsida, sin personliga hemsida eller
Internet. Kunden ar sdledes ensamt ansvarig
for korrespondens, inlégg i
diskussionsgrupper, sociala medier och andra
Internetaktiviteter i vilka Kunden deltar. Med
information avses i dessa Sérskilda villkor
saval ljud, bild, text, data och video som
lankar till annan Internetsida. Telelo ansvarar
inte heller for innehéllet i samtal eller
meddelanden (t.ex. sms och mms) som
Kunden genomfér via Tjansten.

10. Reservation av nummer

Om Telelo erbjuder reservation av nummer
har Telelo ratt att ta ut ersattning enligt vid
var tid gallande prislista fér sddan
reservation.

11. Erséttning vid fel eller avbrott i Tjanst
Om Tjéansten drabbas av fel eller
driftsavbrott som medfér att Kunden inte kan
anvanda Tjansten, har Kunden rétt till avdrag
i forhallande till felets eller avbrottets
varaktighet, rdknat i hela dygn fran den
tidpunkt som felet eller avbrottet anméaldes
till Telelos Kundservice. Har felet eller
avbrottet varat minst fem (5) dygn i fljd
gors avdrag motsvarande tio (10) procent av
den fasta avgiften for en (1) manad; tio (10)
dygn i foljd gors avdrag motsvarande femtio
(50) procent av den fasta avgiften for en (1)
ménad; femton (15) dygn i foljd gors avdrag
motsvarande hundra (100) procent av den
fasta avgiften for en (1) ménad.

12. Erséttning och betalning

12.1 For anvandandet av Tjansten i utlandska
operatdrers mobilnat debiteras Kunden enligt
Telelos taxa for respektive nét. Det aligger
Kunden att sékerstalla att Kunden anvénder
nationella mobilnat nar Kunden befinner sig i
Sverige.

12.2 Vid Tjanst som innebér att
minutavgiften &r 0 kronor for nationella
samtal till fasta och/eller mobila kunder eller
annan kategori av kunder som anges av
Telelo, géller avgiftsbefrielsen inte (om inte
annat anges), startavgifter (per samtal),
samtal sdsom t.ex. betalsamtal, mediasamtal,
samtal till modempooler, samtal till
nummerupplysning, telefonkortstjanster
tillhandahdlina av annan part eller andra
liknande tjanster.

13. Avtalstid och uppségning

13.1 Avtalet kan ségas upp med en (1)
manads uppsagningstid. For avtal med
bindningstid se Allménna Villkor punkt 11.1
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