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1. Allmént

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan
Telelo AB, organisationsnummer 556847-
7284, ("Telelo”) Box 10 45, 621 21 Vishy.
Kundservice: Tel 0775 - 170 970
www.Telelo.se och fysisk person
("Kunden”) avseende Telelos
tillhandahallande av telefonitjanster via det
fasta analoga telenatet enligt vad som
narmare framgar nedan (" Tjansten”). Avtalet
mellan Telelo och Kunden om Tjénsten
("Avtalet”) bestar utover dessa Sarskilda
villkor dven av Telelos Allmanna villkor,
Bestallningsvillkoren liksom vid var tid
gallande prislista. Géllande Allménna villkor
finns att ta del av pa Telelos hemsida
(Telelo.se) eller kan bestallas fran Telelos
Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som
anvands i Allménna villkoren, ska tillimpas
aven i dessa Sarskilda villkor.

2. Tjansten

2.1 Tjénsten innebér att kunden kan ringa
och ta emot samtal genom att Telelo
tillhandahaller anslutning till allmant
tillgéngligt fast telenat via en fast
anslutningspunkt med en analog telefon.

2.2 Inkoppling och anvéndning av Tjéanst
sker antingen via det fysiska nét (accessnat)
som férbinder den natanslutningspunkt dar
Kunden ska anvanda Tjansten med ett
allmant tillgangligt fast telenat.

2.3

Kunden tilldelas ett nummer av Telelo. Har
kunden ett befintligt nummer som kunden
vill portera in till Telelo s& meddelar kunden
det till Telelo samt ar behjélplig for att
porteringen ska kunna verkstéllas. Tilldelat
nummer géller tills portering &r fullt
genomford.

2.4 Kunden har mojlighet att anvanda
Tjansten for ngdsamtal och lokalisering inom
Sverige under forutséttning att Kunden har
fungerande utrustning. Mojligheten att ringa
nddsamtal och bli lokaliserad kan dock vara
begransad eller forhindrad pa grund av
omsténdighet utanfér Telelos kontroll.

2.5 Tjanstens lagsta kvalitet kan paverkas av
faktorer som ligger utanfor Telelos kontroll
(t.ex. vader, topografi och egenskaper hos
utrustning som inte tillhandahallits av
Telelo) och att konsumenten anvénder flera
tjénster fran- Telelo eller annan/andra
leverantdr/leverantérer samtidigt eller att det
finns flera samtidiga anvéndare i samma
omrade.

3. Sérskilda forutséattningar for Tjansten
3.1 Tillhandahéllande av Tjanst forutsétter
att nodvéndiga ledningar finns framdragna
till Kundens bostad/lokal. Sadant arbete far
endast utféras av Telelo: natleverantorer.
Kundens egen ledningsdragning efter
anslutningspunkten ska utforas sa att det ej
skadar telenatet, anslutningen eller pa annat
sétt skapar olagenhet eller fel.

3.2 Om férutséttningarna for
tillhandahallande av Tjansten inte &r
uppfyllda pa den av Kunden angivna
adressen har part ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet. Om Kunden
tidigare fatt Tjansten levererad till en annan
adress och anmaler flytt till en adress dar
Tjansten inte &r tillgdnglig géller dock

Avtalets bestammelser enligt allmanna
villkor punkt 11.1

3.3 0m Telelos rétt att leverera tjansten via
accessnat begransas eller pd négot sétt
upphor under avtalstiden galler villkoren
enligt Allménna Villkor punkt 10.7.

4. Leverans av Tjansten

Tjénst kopplas in vid den tid som Telelo
meddelar. Tidpunkten &r beroende pé flera
faktorer, bl.a. p& Telelos avtal med tredje
part (Natleverantor) samt andra férhallanden
utanfér Telelos kontroll. Tiden mellan
Auvtalets ingdende och inkopplingen av
Tjénst ska i normalfallet inte dverstiga nittio
(90) dagar fran det att Avtalet ingatts.
Tjéansten kopplas som huvudregel inte in
innan Angerfristen har gatt ut (se Allménna
villkoren). Vid Kundens begdran om
portering av nummer fran annan operator till
Telelo, ska Telelo tillnandahalla Tjansten
senast tre arbetsdagar efter att 6verlamnande
av numret har skett till Telelo. Kunden &r
dock medveten om att sddan portering inte
alltid &r méjlig att genomféra och att Avtalet
ar bindande for Kunden, oberoende av om
sadan portering kan utforas eller inte.

5. Utrustning

5.1 Telelos tillhandahdllande av Tjansten
forutsétter att Kunden har en fast analog
telefon som gar att ansluta till telenatet via
ett telejack.

6. Ersattning och betalning

6.1 Telelo har réatt att fakturera den fasta
avgiften for Tjénsten fr.o.m. den tjugoandra
(22) efter att avtalet ingatts forutsatt att
Tjénsten finns tillganglig for Kundens
aktivering, oavsett om Kunden har aktiverat
Tjansten eller inte, forutsatt att skalet till att
Kunden inte har aktiverat Tjansten inte &r
hanforligt till Telelo.

6.2 Telelo har rétt att tillimpa en manatlig
kreditgrans for Kunden (”Kreditgrans”). Har
inte annat bestamts uppgér Kreditgransen till
3.000 kronor per manad. Telelo har rétt att
sarskilt fakturera Kunden for sddant belopp
som Gverskrider Kreditgransen. Sadan
faktura ska betalas av Kunden inom skalig
tid fran fakturadatumet. Om inte sérskilda
skal foreligger ska skalig tid enligt denna
punkt anses vara tio (10) dagar. Telelo har
under avtalstiden rétt att &ndra Kreditgransen
om det for Telelo framstdr som motiverat
efter en kreditkontroll avseende Kunden.
Telelo har under avtalstiden rétt att med
minst trettio (30) dagars varsel sanka
Kreditgransen for Kunden. Telelo ska
meddela Kunden om &ndringen i enlighet
med de Allménna villkoren. Om Telelo
sénker Kreditgransen under avtalstiden har
Kunden rétt att sdga upp Avtalet med verkan
fran den dag &ndringen trader i kraft. Om
Kunden anvénder Tjansten efter genomford
sankning ska anvandningen anses utgéra
godkénnande av sankningen

7. Avtalstid och uppsagning

Auvtalet kan sagas upp med en (1) ménads
uppségningstid. For avtal med bindningstid
se allmanna villkor punkt 11.1.

8. Flytt

Under forutsattning att Telelo har teknisk
och praktisk mgjlighet att tillgodose sadan
begaran har Kunden som flyttar fran sin
bostad till annan bostad som &r ansluten eller
kan anslutas till Accessnét, ratt att fa
Tjansten levererad till den nya bostaden
alternativt byta till annan Tjanst som Telelo
kan leverera till den nya bostaden. Vid sadan
flytt alternativt byte av Tjanst har Telelo ratt
att debitera Kunden en administrationsavgift

enligt Telelos da gallande prislista samt, i
férekommande fall, ny installations-,
anslutnings och startavgift. Priset for Tjanst
kan &ven komma att &ndras med anledning
av flytten. Kunden ska snarast mgjligt, dock
senast trettio (30) dagar fore sadan flytt,
meddela Telelo och 1damna erforderlig
information for att Telelo ska kunna
administrera flytt av Tjénsten. Vidare géller
for sddan vad som ségs i 3.2 om mojligheten
for Telelo att tillnandahalla tjainsten. Om
Telelo inte kan leverera Tjansten till den nya
bostaden, géller Avtalet oféréndrat, varvid
Kunden ar bunden vid Avtalets ursprungliga
villkor innefattande, utan begrénsning, den
avtalade bindningstiden.
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