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1. Allmént

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan
Telelo AB, organisationsnummer 556847-
7284, ("Telelo”) och fysisk person
("Kunden”) avseende Telelos
tillhandahallande av internettjanster via fast
bredband enligt vad som narmare framgar
nedan ("Tjansten”). Avtalet mellan Telelo
och Kunden om Tjénsten (”Avtalet”) bestar
utover dessa Sérskilda villkor &ven av
Telelos Allmanna villkor,
Bestallningsvillkoren liksom vid var tid
gallande prislista. Géllande Allménna villkor
finns att ta del av pa Telelos hemsida
(Telelo.se) eller kan bestallas fran Telelos
Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som
anvands i Allménna villkoren, ska tillimpas
&ven i dessa Sarskilda villkor.

2. Tjansten

2.1 Tjansten innebdr att kunden far
uppkoppling mot internet via fast bredband,
samt dartill tillhérande tjénster.

2.2 Inkoppling och anvéndning av Tjanst
sker antingen via det fysiska nat som
forbinder den natanslutningspunkt dar
Kunden ska anvanda Tjansten med ett
allmant tillgangligt fast telenat ("Accessnat”)
eller via ett fastighetsnat installerat i den
fastighet dar Kunden ska anvénda Tjansten
("Fastighetsnat”). Kunden ska vid behov och
pé Telelos begéran bitrada Telelo i kontakter
med &gare till Fastighetsndt och Accessnat, i
frgor som ror naten och

anslutning av Tjénsten.

2.3

Telelo har inte ndgra mojligheter att
péaverka och kan saledes inte svara for
begrénsningar i 6verforingshastighet som &r
hanforliga till nat som inte &gs eller
kontrolleras av Telelo eller av Telelo;s
leverantorer

2.4 Kunden &r medveten om att Internet kan
misshrukasav utomstaende, och att det kan
uppkomma stérningar i Internettrafiken dver
vilkaTelelo eller Telelos leverantérer inte har
kontroll.

2.5 Tjanstens lagsta kvalitet kan paverkas av
faktorer som ligger utanfor Telelos kontroll
(t.ex. vader, topografi och egenskaper hos
utrustning som inte tillhandahallits av
Telelo) och att konsumenten anvénder flera
tjanster fran Telelo eller annan/andra
leverantor/leverantérer samtidigt, avstand till
telestation, kvaliteten pa kabeln fram till
Telelos anslutna utrustning, huruvida tradlos
eller fast anslutning anvands, begrénsningar
genom tekniska atgarder av vissa
tillampningar eller att det finns flera
samtidiga anvandare i samma omrade.

2.6 Tjanstens egenskaper vad avser bl.a.
maximal 6verforingshastighet och
normalhastighet beskrivs i
Bestéllningsvillkoren. Med normalhastighet
for fast bredbandsanslutning avses Telelos
kvalificerade uppskattning utifrén kunskap
om Telelos nét (t.ex. tekniska lésningar och
pégéende uppgraderingar), de egna kunderna
(t.ex. val av utrustning och typ av
abonnemang) samt forutsattningar som ar
operatérsoberoende (t.ex. avstand till
telestation, teknik och standarder).
Uppskattningen tar sikte p& normala
forhallanden och genomsnittlig anvandning.

Flera av forutsattningarna ar dynamiska till
sin karaktér och andras fortlopande, vilket
gor att forekommande uppgifter om
normalhastigheter kan justeras efter hand for
att bli sa rattvisande som majligt. Uppgift om
normalhastighet speglar inte nédvandigtvis
den enskilda anvéandarens upplevelse.
Anvéndarens val av utrustning kan
exempelvis begransa den upplevda
hastigheten. Normalhastigheten utgor saledes
ingen garanti for vad den enskilda anvandare
faktiskt far vid varje tillfalle, utan ar en
uppskattning av vad anvandaren normalt kan
férvanta sig av den valda Tjansten.

3. Sérskilda forutsattningar for Tjansten
3.1 Tillhandahallande av Tjanst forutsatter
att installation och uppkoppling mot
Fastighetsnétet eller Accessnétet slutforts, att
Fastighetsnatet och Accessnatet hller en
kvalitet som &r nddvéndig for Tjanstens
tillhandahallande samt att Telelo har ratt att
anvénda Fastighetsnét eller Accessnét i
sddan utstrackning som ar nodvandig for
Tjénstens tillhandahéllande

3.2 For vissa Tjanster &r Telelos méjlighet att
tillhandahalla Tjanst beroende av
Accessnatets fysiska och tekniska
egenskaper. T.ex. innebdr ett allt for 1angt
avstdnd mellan det allmant tillgangliga fasta
telendtet och den punkt dar Kunden ansluter
till Accessnatet att Tjanstens
datadverforingshastighet inskrénks i s stor
utstrackning att Telelo inte har méjlighet att
tillhandahalla sddan Tjanst.

3.3 0m Telelos rétt att leverera tjansten via
Fastighetsnét eller Accessnat begransas eller
upphdr under avtalstiden har Telelo ratt att
séga upp Avtalet med tre (3) ménaders
varsel. Om begransningen eller upphérandet
foranleds av omsténdighet utanfér Telelos
kontroll far kortare varsel dock forekomma.
Om Avtalet ségs upp av Telelo enligt denna
punkt 3.3 och Avtalets upphdrande innebar,
att Kund inte kan utnyttja Tjanst, utrustning
eller produkt for vilken Kunden redan har
erlagt betalning till Telelo, &ger Kunden ratt
till &terbetalning med motsvarande belopp.

3.4 Kunden ska bereda Telelo och dess
leverantérer tilltrade till bostaden (se
definition nedan), i den utstrackning det
krévs for Telelos tillhandahallande av Tjanst.
Kunden och Telelo ska komma dverens om
tid for tilltradet.

4. Leverans av Tjansten

Tjanst kopplas in vid den tid som Telelo
meddelar. Tidpunkten &r beroende pa flera
faktorer, bl.a. pd Telelos avtal med tredje
part (Natleverant6r) samt andra forhallanden
utanfér Telelos kontroll. Tiden mellan
Auvtalets ingdende och inkopplingen av
Tjanst ska i normalfallet inte dverstiga nittio
(90) dagar fran det att Avtalet ingatts.
Tjéansten kopplas som huvudregel inte in
innan Angerfristen har gatt ut (se Allmanna
villkoren). Vid Kundens begéran om
portering av bredbandsuppkoppling fran
annan operator till Telelo, ska Telelo
tillhandahalla Tjénsten senast 15 arbetsdagar.
Kunden ar dock medveten om att sidan
portering inte alltid & méjlig att genomfora
och att Avtalet &r bindande for Kunden,
oberoende av om s&dan portering kan utféras
eller inte.

5. Utrustning

5.1 Telelos tillhandahallande av Tjanster
forutsatter att Kunden har erforderlig
utrustning installerad i den bostad/lagenhet
dar Kunden ska anvéanda Tjansten
("Lagenheten”). De tekniska krav for
tillhandahallande av Tjanst som stalls pa

Kundens utrustning framgar av Telelos
hemsida eller av aktuellt produktblad. Ovan
namnda utrustning tillhandahélls av Telelo
och ska installeras av Kunden, sdvida inte
annat avtalats mellan Telelo och Kunden.

5.2 All utrustning som tillhandahallits av
Telelo ska aterlamnas till Telelo

inom trettio (30) dagar efter Avtalets
upphorande i enlighet med Telelos
anvisningar. Om utrustningen inte
aterlamnas inom denna tid har Telelo ratt att
debitera en avgift som motsvarar Telelos
kostnad for utrustningen. Nar Kunden har
erlagt sddan ersattning till Telelo har
utrustningen férvarvats av Kunden och
Kunden ska darmed inte langre aterlamna
utrustningen till Telelo. Om utrustning for
bredbandi anvénds &ven for nyttjande av
annan tjanst fran Telelo géller ovanstaende
plikt att &terlamna utrustningen, endast nar
avtal for samtliga tjanster upphort.

6. Anvandnings av tjansten

6.1 Vid tillfallen dar Kunden erhéller
personlig och Kundspecifik information,
skall informationen forvaras pa ett
betryggande sétt och far inte anvindas av
eller avsl6jas for ndgon obehdrig. Misstanker
Kunden att Kundinformation kommit ndgon
obehdrig till kdnnedom, ska Kunden
omedelbart meddela Telelo. Kunden
ansvarar for eventuell anvéndning av
Tjéansten fram till dess att Kunden har
lamnat sddant meddelande till Telelo.

6.2 Kunden ansvarar for att installation av
programvara som tillhandahélls av Telelo
sker i enlighet med Telelos instruktioner.
Telelo ansvarar inte for kompatibilitet mellan
Tjénsten (inklusive tillnandahallen
programvara) och datorprogram pd Kundens
dator eller Kundens hérdvaruapplikationer.

6.3 Kunden &r medveten om att férandringar
i Tjansten kan kréva att Kunden maste
uppdatera uppgifter som Kunden har
registrerat vid installation av Tjansten efter
information fran Telelo och att Tjansten kan
upphora att fungera om sadana uppdateringar
inte genomforts.

6.4 Varje e-postadress som ingdr i Tjansten
ar personlig. Telelo har ratt att neka och/eller
ta bort stétande och oldampliga e
postadresser. Telelo har dven rétt att &ndra
tilldelad e-postadress om detta &r motiverat
av tekniska eller kommersiella skal.

6.5 Kunden ansvarar for att I6pande tdmma
anknutna e-postlador. Telelo har rétt att
sparra kontot for inkommande post om
tillgangligt lagringsutrymme saknas.

6.6 Kund som enligt Avtalet har tillgang till
ett visst utrymme for personliga hemsidor
ansvarar sjélv for upplaggning av hemsidor
och Telelo tillhandahaller ingen information
eller support betréffande utformningen av
Kundens hemsidor.

6.7 Om Kunden inte har anvént e-postkonto
eller hemsida som ar knuten till Tjansten pa
minst sex (6) manader har Telelo ratt att
stanga av e-postkontot eller hemsidan samt
radera allt innehall pa e-postkontot eller
hemsidan.

7. Ansvar for information m.m.

7.1 Telelo ansvarar inte pd ndgot sétt for
den information som passerar till eller fran
Internet via Telelo. Telelo ansvarar inte
heller for material och information som
Kunden eller annan person kommunicerar,
publicerar eller lagrar via eller pa Telelos
hemsida, sin personliga hemsida eller



Internet. Kunden ar sdledes ensamt ansvarig
for korrespondens, inlagg i
diskussionsgrupper, sociala medier och andra
Internetaktiviteter i vilka Kunden deltar. Med
information avses i dessa Sérskilda villkor
saval ljud, bild, text, data och video som
lankar till annan Internetsida.

7.2 Telelo ansvarar inte for eventuell

forlust av data, t.ex. e- post, information pa
personlig hemsida eller information som
Kunden har lagt upp pd Kundens hemsida.
Telelo ansvarar inte heller for s.k. backup
eller sakerhetskopiering av Kundens hemsida
eller annat material tillhérande Kunden.
Telelo ansvarar inte fér hos kunden
uppkomna skador eller forluster orsakade av
t.ex stdrningar i internetnétet, nedkoppling
etc.

7.3 Telelo har ratt att omgaende radera
och/eller sténga av hemsidor som inte
uppfyller svensk lag, kraven pa god
publicistisk sed eller om innehallet kan anses
vara stotande eller pd annat satt olampligt.

7.4 Kunden far ansluta datorresurser, sésom
en server till Fastighetsnat/Accessnat under
forutsattning att det sker for personligt bruk
och inte mot betalning. Oavsett vad som nu
angivits forbehaller sig Telelo ratten att
spérra Tjansten om Telelo eller annan
drabbas av skada eller olagenhet med
anledning av Kundens anslutning eller
anvandning av datorresurs som anslutits
enligt ovan.

7.5 Vissa Tjéanster har en begransad
trafikkvot per kalendermanad enligt vad som
framgar av Bestallningsvillkoren. Kunden
har inte rétt att fora vidare oanvand
trafikkvot till nastkommande kalenderménad.
For det fall trafikkvoten 6vertrads har Telelo
rétt att begransa Kundens tillgéng till
Tjansten, varvid faktiska
overforingshastigheten kommer att
understiga avtalad 6verforingshastighet
under resterande del av kalenderménaden.

8. Ersattning och betalning

8.1 Telelo har ratt att fakturera den fasta
avgiften for Tjansten fr.o.m. den tjugoandra
(22) efter att avtalet ingétts forutsatt att
Tjansten finns tillgdnglig for Kundens
aktivering, oavsett om Kunden har aktiverat
Tjansten eller inte, forutsatt att skalet till att
Kunden inte har aktiverat Tjansten inte &r
hanforligt till Telelo. Om Tjansten ska
levereras via Accessnét ar avgiften for
Tjansten hégre for Kund som inte har
abonnemang pa fast telefoni (oavsett vilken
operator som tillhandahaller detta). Om
Kunden s&ger upp sitt abonnemang pé fast
telefoni har saledes Telelo ratt att fran
uppsagningen debitera Kunden for den hégre
avgift som géller enligt Telelos prislista vid
tidpunkten for uppségningen. De vid var tid
géllande priserna kan erhallas pa Telelos
hemsida eller av Telelos Kundservice.

8.2 Telelo har ratt att tillimpa en manatlig
kreditgréns for Kunden (”Kreditgrans”). Har
inte annat bestamts uppgar Kreditgransen till
3.000 kronor per manad. Telelo har ratt att
sarskilt fakturera Kunden for sadant belopp
som overskrider Kreditgransen. Sadan
faktura ska betalas av Kunden inom skalig
tid fran fakturadatumet. Om inte sarskilda
skal foreligger ska skalig tid enligt denna
punkt anses vara tio (10) dagar. Telelo har
under avtalstiden ratt att &ndra Kreditgransen
om det for Telelo framstar som motiverat
efter en kreditkontroll avseende Kunden.
Telelo har under avtalstiden rétt att med
minst trettio (30) dagars varsel sanka
Kreditgransen for Kunden. Telelo ska

meddela Kunden om dndringen i enlighet
med de Allménna villkoren. Om Telelo
sénker Kreditgransen under avtalstiden har
Kunden rétt att sdga upp Avtalet med verkan
fran den dag &ndringen trader i kraft. Om
Kunden anvénder Tjansten efter genomford
sénkning ska anvandningen anses utgora
godkannande av sankningen

9. Avtalstid och uppsagning

Auvtalet kan sagas upp med en (1) manads
uppségningstid. For avtal med bindningstid
se allménna villkor punkt 11.1.

10. Flytt

Under forutséttning att Telelo har teknisk
och praktisk mojlighet att tillgodose sadan
begéran har Kunden som flyttar fran sin
bostad till annan bostad som &r ansluten eller
kan anslutas till Fastighetsnat/ Accessnét, ratt
att fa Tjansten levererad till den nya
bostaden alternativt byta till annan Tjanst
som Telelo kan leverera till den nya
bostaden. Vid sddan flytt alternativt byte av
Tjanst har Telelo ratt att debitera Kunden en
administrationsavgift enligt Telelos da
gallande prislista samt, i férekommande fall,
ny installations-, anslutnings och startavgift.
Priset for Tjanst kan dven komma att &ndras
med anledning av flytten. Kunden ska
snarast mojligt, dock senast trettio (30) dagar
fore sédan flytt, meddela Telelo och lamna
erforderlig information for att Telelo ska
kunna administrera flytt av Tjansten. Vidare
géller for sddan vad som sags i 3.2 om
mojligheten for Telelo att tillhandahalla
tjansten. Om Telelo inte kan leverera
Tjansten till den nya bostaden, galler Avtalet
oférandrat, varvid Kunden ar bunden vid
Avtalets ursprungliga villkor innefattande,
utan begrénsning, den avtalade
bindningstiden.

11. Sarskilda villkor for flytt vid
Gruppanslutning

11.1 Om Kunden bor pa adress som &r
gruppansluten till Tjansten enligt
Gruppanslutningsavtal galler villkoren i
denna punkt 10 vid Kundens flytt.

11.2 Kund som flyttar till adress som inte
omfattas av Gruppanslutningsavtalet har
skyldighet att séga upp sitt Avtal med Telelo
avseende Tjénsten till upphdrande den dag
flytten sker. Flytten ska anses ske den dag
Kunden inte langre har ndgon radighet over
den lagenhet fran vilken Kunden flyttar. Om
Kunden inte séger upp Avtalet avseende
Tjansten ska Avtalet automatiskt upphéra att
gélla fran den dag Kunden flyttar.

11.3 Om Kunden flyttar till en adress som
omfattas av samma Gruppanslutningsavtal
som den adress Kunden flyttar fran har
Kunden ingen skyldighet att séga upp sitt
Avtal avseende Tjansten. Tjansten kommer
dock stangas av och aktiveras pa nytt p& den
nya adressen. Kunden har inte ratt till ndgon
ersattning for sddant avbrott vid flytten.
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